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  ПРЕТЕНЗИЯ ПО КАЧЕСТВУ ТОВАРА

Претензию принял(магазин, менеджер)______________________________________________________________________
Входящий номер и дата претензии (фабрика)     №______________   дата «___»_____________________2019 г.
Договор № ______________         Заказ покупателя №_____________
Перемещение №____________

ФИО покупателя __________________________________________________тел.:_____________________________________

Адрес доставки:____________________________________________________________________________________________

Дата доставки:   ______________________________

Дата установки/монтажа ____________________________
Краткое описание проблемы:
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подпись заказчика__________            Дата (написания претензии)______________________2019 г
________________________________________________________________________________________
АКТ
О закрытии претензии
Дата устранения___________   Подпись заказчика__________  Мастера__________________
Предполагаемый виновник претензии

[image: image1.png]Замерщик ___________________________            Сборщик ______________________________                               Мастер______________________________
Доставщик_____________________________
          Дизайнер ____________________________           Клиент ________________________________                              
          Технолог ____________________________           Монтажник_____________________________
Выполнены работы по причине брака

            доп.рейс грузовика  _______________________________________________________________
            повторный выезд на монтаж________________________________________________________
            переделка с исп. новых материалов ЛДСП (кв.м)_______________________________________
            переделка с исп. новых материалов МДФ (кв.м)________________________________________
            столешницы  (м.пог.)_____________________    Стекло (кв.м)____________________________
            другие__________________________________________________

Выплата клиенту_________________________________________________________________________
Итого расходы на претензию_______________________________

удержать с Ф.И.О.____________________________________________ согласен подпись_____________

